疫情防控期间在线教学保障方案

鉴于近期国内疫情严峻形势，根据学校目前的实际情况，从以下4个方面全力保障在线教学正常进行：

疫情防控期间在线教学保障方案教师授课方式

大部分学生到校：多媒体教室内点击“互动课堂”或者“上课堂”插件开启直播。

学生不到校或居家隔离办公：登录“在线教育综合平台”点击“课堂直播”。（云服务，不限人数）

学生学习方式

根据教师的授课模式，选择对应的学习方式。

教师使用“互动课堂”直播：通过“校园网首页—信息综合服务平台—直通车—智慧教学云平台—智教云（学生）”。

教师使用“在线教育综合平台”直播：“校园网首页—信息综合服务平台—直通车-在线教育综合平台-进入对应课程，点击“课堂直播”

服务保障

1.多媒体教室设备巡检：8月20日-9月2日，对所有多媒体教室设备集中巡检，确保多有教学设备和网络设备正常运行

2.用户培训：计划在9月2日对所有教工进行“互动课堂”“上课堂”插件、“在线教育综合平台-课堂直播”使用培训，具体以培训通知为准。
网络保障电话：87082233,87082016；
在线教学技术咨询电话：87080020；
网络教学技术服务群： 479505348。

备用方案

    通过“互动课堂”、“上课堂”插件和“在线教育综合平台-课堂直播”进行的直播授课，并在对应的教学平台上同步录制，由于特殊原因无法观看直播的学生，可以在课后通过“智慧教学云平台”和“在线教育综合平台”错峰观看课堂实录。
附件1：在线教育综合平台（教师）使用简明手册
附件2：在线教育综合平台（学生）使用简明手册
附件3：多媒体教室直播授课操作指南
附件4：在线教育综合平台 “课堂直播”流程及注意事项
 信息化管理处

                                    2022年8月24日

附件1：在线教育综合平台（教师）使用简明手册

视频教程：http://eolys8.umooc.com.cn/meol/jpk/course/layout/lesson/index.jsp?courseId=15622
一、访问方式

在IE浏览器地址栏输入： https://authserver.nwafu.edu.cn/authserver/login?service=https%3A%2F%2Fnewehall.nwafu.edu.cn%3A443%2Flogin%3Fservice%3Dhttps%3A%2F%2Fnewehall.nwafu.edu.cn%2FappShow%3FappId%3D6097462031814957

利用统一身份认证用户名密码进入个人空间。
登录教学平台后点击“课程列表”中任意一门课程的图标或课程名称或【课程管理】按钮即可进入课程空间。

二、操作流程
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（1）教学管理

本栏目（如右图所示）用来管理选课学生和助教、发布课程通知、向他人共享本课程资源、引用他人共享给本课程的资源等。点击最上侧栏目【课程维护】，编辑课程介绍和课程大纲。

（2）课程建设

本栏目是教师进行教学设计最强有力的武器，支持按照知识单元建设课程，支持对教学资源和教学活动的设计与融合，构筑学生自主学习环境。

第一步：认识课程建设
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第二步：认识栏目相关的操作按钮

	[image: image3.png]



	目录型按钮；“单元学习”下才可使用，只有目录型栏目下才能添加目录。

	[image: image4.png]



	内容型按钮；生成的栏目下可添加教学资源、教学活动。

	[image: image5.png]



	向下扩展按钮；用于自定义栏目的添加，如若创建与固定栏目（“基本信息”、“单元学习”、“随堂教学”等）平级的栏目，点击即可向下新增。

	[image: image6.png]
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	栏目状态控制按钮，意指：栏目启用/暂停，启用表示对学生开放，暂停则表示不对学生开放。

	[image: image8.png]
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	栏目名称修改&删除按钮，固定栏目（“基本信息”、“单元学习”、“随堂教学”等）无删除按钮，只有修改按钮。


第三步：建设“单元学习”

① 添加学习单元

鼠标移动到【单元学习】，点击右侧浮动按钮[image: image10.png]


，即生成“新添学习单元”栏目；
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【单元学习】栏目下只可添加目录型栏目（也即学习单元）；

【单元学习】栏目下创建子学习单元的数量不限，但层级最多为3层。

[image: image162.png]


② 学习单元下添加子栏目
如右图，鼠标移动到栏目上，点击对应的浮动按钮[image: image12.png]


，即生成“新添栏目”

学习单元栏目下创建子栏目的数量不限，但层级最多为3层。

③ 栏目下添加资源和活动 

通过[image: image13.png]


按钮添加的栏目均为内容型栏目，其下均能添加教学资源、教学活动，选择其中一种工具，按照资源或活动添加引导操作完成内容的编辑。

	形式
	工具类型

	资源
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	活动
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	清空
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一个栏目下的内容只能为资源或活动类型其一；

一个栏目下可有多条资源；但只可有一条活动；

若要将栏目内容由资源改为活动，或由活动改为资源，需要先清空原有内容；

在此栏目下新增的资源不会自动存放在【教学资源】，但新增的活动内容会自动保存在【教学活动】下。

第四步：添加自定义栏目
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如左图，点击左下角的[image: image15.png]


按钮，即可创建与固定栏目（“基本信息”、“单元学习”、“随堂教学”等）平级的栏目，该栏目内容编辑方式同前面所述＂栏目下添加资源和活动＂的方式相同。
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第五步：建设随堂教学

此栏目为固定栏目（如右图），教师用户

不可自行增加栏目。本栏目是为了用户

利用移动APP完成简单的预习、提问、投票、

赏析、测试、评价等活动。

[image: image167.png]


（3）学习分析

如右图，针对课程下的资源访问情况和活动参与情况，以及学生活跃情况进行统计，该统计目前针对课程的统计仅支持课程资源、教学活动、单元学习情况的统计，自定义栏目暂不做统计。

（4）课程预览

点击页面右上角的[image: image16.png]


，即可预览课程建设效果，预览状态下的页面内容即学生用户登录状态下看到的内容。

附件2：在线教育综合平台学生使用简明手册
一、访问方式

在IE浏览器地址栏输入https://authserver.nwafu.edu.cn/authserver/login?service=https%3A%2F%2Fnewehall.nwafu.edu.cn%3A443%2Flogin%3Fservice%3Dhttps%3A%2F%2Fnewehall.nwafu.edu.cn%2FappShow%3FappId%3D6097462031814957

利用统一身份认证用户名密码登录，进入个人空间。

二、学习流程

学生用户登录教学平台后，即进入平台内部，出现“互动提醒”、“通知公告”、“课程列表”，“日程安排”等栏目。

（1）提醒浏览

学生用户登录平台后，即可在页面左下角看到“互动提醒”。
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（2）公告浏览

学生用户登录平台后，即可在页面中部看到“通知公告”。
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学生用户点击“课程列表”中任意一门课程的图标或课程名称或【进入课程】按钮即可进入课程空间。

（3）资源学习

学生用户点击教师在“单元学习”或“课程资源”下开放的资源，即可在线学习。

（4）活动参与

教师用户发布了作业、测试、问卷等活动任务后，学生用户可在“单元学习”下的单元中找到对应的单元，参与其下教师设计的活动，如果教师开放了“课程活动”栏目，在该栏目下也可找到对应的活动进行参与，如下图所示。
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（5）编辑器使用

如下图，学生用户使用浏览器访问网络教学平台参与活动，遇到最多的就是在线编辑器的使用，编辑器与Microsoft office的Word功能类似，拥有对文字的排版、图文混排的基本功能，也可以单个或批量上传图片，可上传文件作为附件，可以上传多种形式的视频，可将word/PPT在线转换成图片呈现，也可插入多种字符、涂鸦或者在线编辑公式。
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（6）学习记录查看

学生用户登录平台后，在“课程列表”中点击“学习记录”，即可看到自己的成绩、论坛发文数、笔记数和提交问题数，并可查看到最近一周浏览过的视频和各学习单元下的参与情况。
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附件3：多媒体教室直播授课操作指南

教师操作手册

（1）在智慧教室利用“互动课堂”软件开展直播教学

1、教师进入教室，点击面板中的【上课】按钮，打开教室设备。（如遇设备问题，在教室中找到【一键呼叫】按钮，联系现场工作人员。）
[image: image26.png]REERPR [EiR] 8. [—62rF] 4.




2、教师在电脑桌面双击【互动课堂】软件。
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3、用微信扫描二维码登录。
[image: image28.png]



4、登录成功后，选择“开始授课”直接进入班级主页。 
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教师点击【开始直播】按钮，进行直播教学。学生可以通过【“智慧课堂|西农”微信小程序】或【云课堂】进行直播观看和互动。
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授课结束后，点击【结束直播】按钮，退出系统。教师可在以下方式中任选一种。
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（2）在多媒体教室利用“上课堂”插件开展直播教学

1、教师进入多媒体教室，点击面板中的【上课】按钮，打开教室设备。 （如遇设备问题，在教室中找到【一键呼叫】按钮，联系现场工作人员。）
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2、教师打开PPT并登录【上课堂】插件，登录成功后，点击【开始授课】，进入【选择班级】页面，课表班核对信息后点击【确定】。
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PPT全屏播放后，在屏幕右侧工具栏中点击【开始直播】按钮即可，学生可以通过【“智慧课堂|西农”微信小程序】或【云课堂】进行直播观看和互动。
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授课结束后，在屏幕右侧工具栏中点击【结束直播】按钮，结束当前直播。
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二、学生操作手册

方式一：使用手机端微信小程序

1、微信扫码登录“智慧教室 | 西农”小程序，或在微信搜索“智慧教室 | 西农”小程序。TIP：第一次使用，需绑定及授权；如果已经登录过可忽略这步。
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2、在个人主页点击【正在直播中】，进入课程并观看直播，系统支持在直播过程中发表评论、考勤签到、课堂答题互动，并参与教学互动。
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课后，点击【课堂实录】按钮，查看教学录像。
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方式二：使用云课堂Web网页端

登录统一身份认证，打开网址（统一身份认证平台 (nwafu.edu.cn)，输入学号和密码登录。
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依次点击【智慧教学云平台】-【智教云】-云课堂【学生】，进入云课堂学生端。
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点击【我的课程】，在正在直播的课程卡片上点击【进入直播】按钮进入直播页面。

[image: image42.png]g

EEER

202 -02-26° 2H1T, 16:47:31

06245

RFHE

BR01-4&il

N-84097

oy 2ME

y





课后，点击【课堂实录】，查看历史课程录像。
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附件4:在线教育综合平台 “课堂直播”流程及注意事项

在线教育综合平台
“课堂直播”
用户使用手册
目录
1        直播预约
1
1.1          电脑端直播预约 
1
1.2          手机端直播预约 
2
2        进入直播
5
2.1          主讲教师进入直播 
5
2.2          助教电脑端观看直播 
7
2.3          学生电脑端观看直播 
8
2.4          学生手机端观看直播 
9
3        直播进行时
11
3.1          教师直播课堂个性化功能 
11
3.1.1        白板 
11
3.1.2        课件 
11
3.1.3        多媒体 
13
3.1.4        屏幕共享
14
3.1.5        应用：签到、公告、问卷、答题卡、抽奖 
15
3.1.6        聊天 
18
3.2          助教直播课堂个性化功能 
19
3.2.1        公告 
19
3.2.2        聊天 
20
3.2.3        提问 
20
3.2.4        应用：签到、抽奖、答题卡、问卷 
20
3.2.5        聊天开启、关闭
23
3.2.6        禁言名单、严禁词管理、踢出名单 
23
3.3          学生直播课堂个性化功能 
25
3.3.1      8.1 文档
25
3.3.2        直播介绍
26
3.3.3        互动聊天
26
3.3.4        签到、抽奖、公告、问卷、答题 
27
3.3.5        提问 
27
3.3.6        聊天设置：关闭弹幕、语言切换、只看主持人 
28
1 直播预约
“课堂直播”支持主讲教师、 助教团队成员进行直播预约。
1.1 电脑端直播预约
教师进入课程管理后，点击页面右上角“课堂直播”即可进行直播预约。
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图 课堂直播页面
[image: image45.png]


  点击“立即预约”，输入直播名称、开始时间、结束时间、添加助教、 上传封 面图片，完成后点击“提交”， 即可查看直播基本信息。
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图 直播预约页面
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图  直播预约页面
1.2 手机端直播预约
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教师登陆“课程伴侣”后， 在某一门 “任教课程”页面， 点击右上角的“      ”图标，查
看“课程直播”。
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图  我的课程页面
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图  课程页面
[image: image50.png]


  点击上图“课堂直播”， 进入直播预约页面。
[image: image51.png]


  点击右上角的“立即预约”，输入直播名称、开始时间、结束时间、添加助教。 填写完毕后，点击“提交”即可看到直播基本信息。
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图  直播预约页面               图 直播预约页面

[image: image53.png]


  点击直播基本信息， 即可查看直播频道号、频道密码。
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图 课程伴侣直播预约页面
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图 课程伴侣直播预约页面
2 进入直播
2.1 主讲教师进入直播
点击课堂直播页面中的已预约直播，弹出直播对话框， 记录频道号和频道密码， 点击网 页开播或登陆客户端均可直接进入。
注意：
当前发起网页开播仅支持谷歌浏览器。
图 直播对话框
[image: image56.png]


  点击“网页开播”进入直播空间，输入频道密码即可开始直播授课。
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图  登陆直播空间
[image: image58.png]


  依次确认“摄像头”、“扬声器”、“麦克风”， 确认完成后查看检测结果。
[image: image59.png]



图 直播设备确认
[image: image60.png]


  检测结果正常后即可点击“去直播”进入课堂直播授课。
[image: image61.png]



图 直播设备确认
[image: image62.png]



图 进入直播空间
2.2 助教电脑端观看直播
助教进入课程管理后，点击页面右上角“课堂直播”即可查看已预约直播。
[image: image63.png]


  点击“直播中” 的某直播， 将以助教角色进入直播。
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图 助教进入直播空间
[image: image65.png]


  点击“跳转”进入直播课堂。
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图 助教直播空间
2.3 学生电脑端观看直播
[image: image67.png]


  学生登陆个人账号后，点击课程页面右侧工具栏的“[image: image68.jpg]


” 图标，即可进入直
播课堂。
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图 学生首页
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图 学生课堂直播页面
[image: image71.png]


  点击直播名称或直播图片即可进入直播课堂。
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图  学生直播课堂
2.4 学生手机端观看直播
[image: image73.png]


  学生登陆“课程伴侣”后，点击 “我的课程”页面下的课程，点击右上角“[image: image74.png]


” 图标， 查看“课程直播”。
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图 课程伴侣直播页面


	[image: image76.png]mosoan e axnnen






图 课程伴侣直播页面
[image: image77.png]


  点击直播名称或直播图片即可进入直播课堂。
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图 课程伴侣直播课堂              图 课程伴侣直播课堂
3 直播进行时
3.1 教师直播课堂个性化功能
3.1.1    白板
[image: image79.png]


  可以在白板上填写板书内容。例如使用画笔、选中、指示、输入文字、撤销、 恢复、橡皮擦、删除等功能填写板书。
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图 直播白板
3.1.2   课件
[image: image81.png]


  可以在课件处上传多个课件内容，支持 word、ppt、pdf 等多种文件格式上传。 同时， 可以在该课件上使用白板的所有功能。
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图 直播课件
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图 直播课件
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Define and exemplify two principles for fosering gencraive processing.
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图 直播课件
3.1.3   多媒体
[image: image85.png]


  可以上传多媒体，支持 mp4、ogg、webm 多媒体格式。
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图 直播多媒体
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图 直播多媒体
3.1.4   屏幕共享

[image: image88.png]


  可以进行“屏幕共享”，支持三种共享类型，其一，共享当前页面的整个屏幕； 其二，共享当前页面下的任何应用窗口；其三，共享该浏览器下任何标签页；其四，
共享当前电脑的屏幕。
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图 直播屏幕共享
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图 直播屏幕共享
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图 直播屏幕共享
3.1.5   应用： 签到、公告、问卷、答题卡、抽奖
[image: image92.png]


  点击“应用”可以进行“签到”、发布“公告”、收发“问卷”(新建问卷、 上传、下载模板)、发布“答题卡”、进行“抽奖”。
[image: image172.png]


[image: image93.png]


  点击“应用”中“    ” 图标，可以进行实时签到、查看签到记录、下载签

到记录。
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图 直播签到
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[image: image95.png]


  点击“应用”中“   ”图标，输入相应内容，点击“确认发布”，助教、学

生即可看到公告内容。
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图 直播公告
[image: image174.jpg]


[image: image97.png]


  点击“应用”中“[image: image98.jpg]


”图标， 可以新建或导入问卷。问卷填写完毕后， 点击
“发布”， 学生可以回答问卷。已发布的问卷可以再次发布。
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图 直播问卷
[image: image100.png]


  点击“应用”中“    ”图标， 可以发布答题卡。点击“题库”可以应用、下
载默认题库。
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图 直播答题卡
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图 直播答题卡
[image: image103.png]


  点击“应用”中“[image: image104.jpg]


”图标， 输入奖品名称、中奖人数、预设中奖。点击“开
始抽奖”， 学生即可参与该抽奖活动。
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图 直播答题卡
3.1.6   聊天
[image: image106.png]


  可以与学生、助教聊天， 并且可以单独回复任一学生。
[image: image107.png]


  可以对学生、助教进行禁言或踢人。
[image: image108.png]



图 直播聊天
3.2 助教直播课堂个性化功能
3.2.1   公告
[image: image109.png]


  可以发布“公告”。点击“发布公告”，输入相应公告内容， 点击“确认发布”， 学生即可在直播空间看到该公告信息。
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图 直播公告
3.2.2   聊天
[image: image111.png]


  可以在“聊天”区， 进行回复、上传图片、删除、禁言、禁言 IP、踢出功能。
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图 直播聊天
3.2.3   提问
[image: image113.png]


  可以在“提问”区， 回答学生提出的“问题”。
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图 直播提问
3.2.4   应用： 签到、抽奖、答题卡、问卷
[image: image115.png]


  可以进行签到、抽奖、答题卡、问卷。
[image: image116.png]


  点击“[image: image117.jpg]


”图标， 输入提示语、签到时长， 点击“开始签到”按钮， 学生即
可进行签到。
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图 直播签到
[image: image119.png]


  点击“[image: image120.jpg]


”图标， 输入相应内容， 点击“开始抽奖”按钮， 学生即可参与抽
奖。
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图 直播抽奖
[image: image122.png]


  点击“[image: image123.jpg]


”图标， 即可发布答题卡、下载模板、上传题库， 学生即可参与答
题。
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图 直播答题
[image: image125.png]


  点击“[image: image126.jpg]


”图标， 可以新建问卷、导入问卷， 点击“发布”按钮， 学生可以
参与问卷调查，助教可以实时查看提交量。已发布的问卷，点击“再次发布”按钮， 学生即可再次参与问卷调查。
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图 直播问卷
[image: image175.jpg]



3.2.5   聊天开启、关闭

[image: image176.jpg][ 1]



[image: image128.png]


  可以设置“聊天”区的开启或关闭。点击右下角“

天室开启或关闭功能。
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图 直播聊天
3.2.6   禁言名单、严禁词管理、踢出名单

[image: image130.png]


  可以查看禁言名单、进行严禁词管理、进行踢出名单。点击“[image: image131.jpg][ 3 £=1]



”图
标，即可查看已禁言名单。
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图 直播管理
[image: image133.png]


  点击“[image: image134.jpg]


”图标， 即可查看严禁词， 同时， 可以手动添加、批量添加
严禁词。
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图 直播管理
[image: image177.jpg]


[image: image136.png]


  点击“       ”图标， 即可查看踢出名单。
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图 直播管理
3.3 学生直播课堂个性化功能
3.3.1   8.1 文档
[image: image138.png]


  可以查看教师在直播时使用的任何文档， 自由翻看文档的任一页。
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图 直播文档
3.3.2   直播介绍

[image: image140.png]


  可以查看直播介绍。
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图 直播介绍
3.3.3   互动聊天

[image: image142.png]


  可以在“互动聊天”区与教师、助教分享教学内容。
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图 直播互动聊天
3.3.4   签到、抽奖、公告、问卷、答题

[image: image144.png]


  可以进行“签到”、参与“抽奖”、查看“公告”、回答“问卷”和“答题卡”。
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图 直播签到
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图 直播公告
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图 直播抽奖
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图 直播问卷
3.3.5   提问
[image: image149.png]


  可以在“提问”区提出某一问题，助教将单独回复解答该学生提出的问题。
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图 直播提问
3.3.6   聊天设置：关闭弹幕、语言切换、只看主持人
[image: image151.png]


  可以在“聊天”区设置关闭弹幕、语言切换、只看主持人。
[image: image152.png]


  可以在“聊天”区打赏屏幕。
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图 直播互动聊天
直播流程及注意事项

良好的直播体验需要提前做好直播前的准备工作，请各位老师耐心阅读以下文档。

【直播准备】

直播操作视频链接：

https://eol.nwafu.edu.cn/meol/common/inform/message_content.jsp?nid=412792
需一台上行网络 5M 以上安装有摄像头、谷歌浏览器的电脑即可完成直播工作， 想获得更好的体验，建议使用如下配置：
电脑：一台可以上网的电脑，推荐配置如下：

系统：win7 或以上，⾄少⽀持 DirectX 9

推荐显卡：独⽴2G 显卡或以上

CPU：i5 或以上

内存：4G 或以上

麦克风：收音正常即可，可使用带麦克风的手机耳机

网络要求：上行网速至少 5M 以上，测速地址 https://www.speedtest.cn
平时网络服务商说的 200M 宽带⼀般都是下行（下载）带宽，发起直播使用的是上行网络。

多位教师共用同⼀网络时，上行网络需要叠加；

尽量避免同时开启其它占用上行带宽的软件或服务，如百度云盘同步服务、上传服务等。

摄像头：推荐配置：视频分辨率 1080P，像素 1500 万

浏览器：谷歌浏览器

【直播流程】
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第一步：预约直播
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图 预约直播

第二步：到点直播

点击已经到时间点的直播项目
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点击“直播”弹出的页面如下：
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复制该密码至下方密码处，点击登录。
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开启直播后的页面：
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图 检测摄像头

[image: image155.jpg]> @ ¢ o

Bk TRERREIR =R R





图 扬声器检测

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



图 麦克风检测
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图 检测结果
第三步：开始直播

直播界面如下，教师可以通过左侧的栏目书写内容、上传课件、上传多媒体文档等等，一切准备就绪点击左侧的“上课”图标，此时，学生端看到的界面与教师端一致。

以上传课件为例：

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



上传成功后点击课件所在行的“打开课件”
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图 添加课件后的效果

第四步：结束直播
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图 点击下课，结束直播

第五步：直播回看
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图 点击回放列表
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图 回放列表

【注意事项】

直播的开始时间以电脑上的时间为准，请提前设置电脑的时间为北京时间。

上传封面图片的尺寸：280*178，太大或太小都不行。

直播开始前 30 分钟才能进入。
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”图标， 即可切换聊
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